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HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH
(HINH THUC TRA SAU)
Hop dong $6: ......ccvvueennnn. Mad khach hang.....................

Can cu:
- B¢ Lugt dan su sé 91/2015/QH13 va cdc vin ban hwéng dan thi hanh;
- Ludt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 va cdc vin ban hwéng dan thi hanh;
- Ludt Vién thong so 24/2023/QH15 do Quac héi ban hanh ngay 24/11/2023 va cdc van ban hieéng dan thi

hanh;
- Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 va cdc van ban hwong dan thi hanh;
- Ludt Bdo vé dit liéu ca nhan sé 91/2025/QH15 va cdc van ban hwéng dan thi hanh;
- Théng tr s6 42/2025/TT-BCT ngay 22/06/2025 cua Bé Cong thiwong ban hanh Danh muc san pham, hang

hoa, dich vu phdi ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Hop dong cung cp va st dung dich vu vién thdng, truyén hinh hinh thic tra sau (dudi day goi tat la
“Hop dong”)! duoc Ky két vao ngay ......... thang ........ nam........ gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU? (goi tit Ia “Bén A”):
TEN TO ChirC/ Doanh NQGNIED: ... oo e e e,

S6 GCNPKDN/GCNDKBDT/QDTL: ..., NOTCAP:. e Ngay cap:.../..../...
bia chi tru s6 theo GCNDKDN/GCNBDKDT/QDTL: ....ooniiiiii e,
Nguoidai dién:.........oooo ChlC VUL e e
(Glay TY QUYBN SO. . ngay....thang....nam ............. )
S6 CCCD/Thé can cudc/HO Chiéu:.........oooveeeiieiin.. .. NOT CAP:. e Ngay cap:.../..../...
Sétaikhoan........................ Nganhang:.....................ee. Ma SO thUG: ...,
Dién thoai: ..., E-maili....cooiiii Thong tin lién h¢ khac:

BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit Ia “Bén B” hojic “VNPT”):
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

(Bai dién la ..
theo Gidy uy quyen S6.. . ...ngay... . ..cua Tong Glam doc Ngwm d’al dlen theo
phap IUat cua Tap doan Bwu chmh Vlen théng Viét Nam)
DI O L e
Gidy chting nhan ding ky hoat dong chi nhanh sé:............. NOi CAP: .o Ngay cap:.../..../...
Dai din BEN B: ..o CRUC VU
(Gidy uy quyén sé . W NGAY . e CUA RPN |

S tai khoan........................ Ngan hang:..................oo.. Ma s6 thue ...........................................
biénthoai:................ooin Website (trang mang): http://vnpt.vn

http://www. vmaphone.com.vn

Piéu 1. Thong tin vé dich vu vién théng, truyén hinh tra tién do Bén B cung cip:

1.1. Céc dich vu thudc déi twong diéu chinh caa Hop dong, bao gom:

- Dich vu vién thong di dong mat d4t (dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhap Internet);
- Dich vu vién théng ¢6 dinh mat dét (dich vu thoai, dich vu truy nhap Internet);

- Dich vu truyén hinh tra tién;

- Dich vy khéc do Bén B cung cap va duoc thé hién tai Hop dng, Phu luc Hop ddng (néu cd).

. Ngoai phén thong tin riéng cua Bén A va Bén B, cac ndi dung bo trong khac Ltrong Hop dong, Phu lyc Hop
ddng, cac biéu miu dinh kém Hop dong (néu co) s& do hai bén thoa thuan va dién cu thé khi ky két Hop dong
Cac ndi dung nay phai phu hop vo6i quy dinh cua phap lut. Viéc st dung hop ddng theo mau dé giao két véi
Bén A chi dugc thuc hién sau khi Bén B da hoan thanh va dap Gmg cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat.
2 Bén st dung dich vu phai dép ung tiéu chi 12 nguoi st dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Piéu 3 Luat
Vién thong 2023.
S Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dang ky dau tu/Quyét dinh thanh 1ap.
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1.2. Bén B dong Yy cung cp va Bén A ddng Y lya chon st dung céc dich vu sau:

STT Loai biachi | SO thué Murc cude Gia cudce dich vu Ghi
dichvu | ldp dat |pao/Tén truy| cam két/Thoi | Cude ddu | Cude su dung dich | Gidthu | chd
cap gian cam két | ndi,hoa | vuva Thongtin g6i | cuéc
sir dung (néu | mang/Gié cudc (bao gom tai dia
c0) thiét bi thong tin vé dung | chi cua

lwong, téc do, thoi | Bén A

han goi cudc)
] *) ‘ *)
Tong cong | La toan b khoan tien Bén A phai thanh
toan quy dinh tai Hop dong nay
(*): Theo chinh sach caa VNPT dugc ban hanh tai tirng thoi diém va duoc cung cap cho khach hang trudc khi
ky Hop dong
Luuy:
+ Bén A c6 thé sir dung mot dich vu hoic st dung dong thoi nhiéu dich vy do Bén B cung cap.
+ Trong qué trinh sir dung dich vy, Bén A khong phai thanh toan bat ky khoan tién nao khac ngoai cac khoan
quy dinh tai Piéu 1.2 Hop dong nay. Truong hop cac bén c6 thoa thuan khac vé cac khoan thanh toan phat sinh
ngoai cac khoan quy dinh tai Biéu 1.2 Hop dong nay, noi dung thoa thuan phai phu hop véi quy dinh cua phép
luat va phai duoc I1ap thanh Phu luc Hop dong.
+ Bén B ¢ trach nhiém ban hanh va niém yét theo quy dinh caa phap luat va cung cap cho Bén A truéc khi ky
Hop ddng thong tin vé cac thiét bi duoc cung cap kém theo dich vu va gié thiét bi (trong trudng hop Bén A ¢6
nhu cau mua thém thiét bi cua Bén B).
+ Gia cudc dich vy, cach thire tinh gid cudc dich vu dugc ap dung theo quy dinh cia Bén B trén co s¢ cac quy
dinh phap luat Vé quan 1y gia cudce vien thong va cude dich vy truyen hinh tra tién.
+ Pbi voi dich vy truyén hinh tra tién, Bén B ¢6 trach nhiém cung cap cho Bén A goi dich vu co ban bao gom:
cac kénh chuong trinh phuc vu nhiém vuy chinh tri, thong tin tuyén truyén thiét yéu; cac kénh chuong trinh trong
nudce, kénh chuong trinh nudce ngoai theo quy dinh cta phap luat.
+ Khi Bén A lua chon s6 thué bao dugc Bén B xéc dinh 1a s6 dep hoic Bén A ¢ nhu cau lya chon s thué bao,
Bén A c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé mirc cudc cam két va thoi gian cam két sir dung theo quy dinh
tai Piéu 1 Hop d6ng. Mirc cudc cam két va thoi gian cam két sir dung do Bén B ban hanh va niém yét phu hop
V6i quy dinh cia phép luat va duoc cung cip cho Bén A truéc khi ky Hop dong.
+ Gia thu cudc tai dia chi cia Bén A duogc ap dung khi Bén A lua chon hinh thirc thanh toan “Tai dia chi cua
Bén A”. Mirc gia thu cudc tai dia chi caa Bén A thyc hién theo quy dinh tai Hop dong. Mirc gia thu cudc tai dia
chi ctia Bén A c6 thé sira d6i, bo sung ty ting thoi diém phu hop voi quy dinh phap luat. Thay doi vé muac gia
nay phai duoc thdng bao cho Bén A theo hinh thirc Bén A di dang ky ti thiéu trudc 05 ngay lam viéc. Truong
hop Bén A khong dong y véi muac gia mai, Bén A ¢6 quyén yéu cau cham dit thu cudc tai dia chi cua Bén A va
lya chon mét hinh thirc thanh toan khéc hodc chim dut Hop dong.
1.3. Chit lwgng dich vu: do Bén B ban hanh phu hop véi quy dinh caa phap luat va phai duoc duoc niém yét
tai cac Diém cung cap dich vu vién thdng va tai website/ing dung cung cip dich vu cia Bén B va duoc cung
cép cho Bén A trudc khi ky Hop dong.
Piéu 2. Phuong thic, thoi han thanh toan
2.1. Hinh thac thanh toan, hinh thic nhan thong béo:

Hinh thirc thanh toan cia Bén A Hinh thirc Bén A nhan thdng béo

1. Chuyén khoan qua ngan hang/vi dién tir 1 1. Qua cong thong tin dién tur O
2. Thanh toan ty dong qua ngan hang/vi dién tu 71 2. Quaemail: O
3. Tai cac Diém cung cap dich vu vién théng cua Bén B 1 3. Quatin nhan (s6 dién thoai) O
4. Tai dia chi cua Bén A O
5. Khéc (ghi rd) O
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2.2. Thoi han thanh toan

- Cué6e dau ndi, hda mang/Gia thiét bi dugc thanh toan ngay khi ky két Hop ddng (ddi véi Dich vu vién thong di
dong mat dat) hodc ngay sau khi cac bén hoan tat cac thu tuc lip dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cip
dich vu (doi véi Dich vy vién thong co dinh mdr ddt va dich vy truyén hinh tra tién).

- Cudc st dung dich vu phai duoc thanh toan trong thoi han khdng qua 07 ngay ké tir ngay Bén A nhan dugc
hoa don/thong bao ciia Bén B. Qua thoi han theo quy dinh tai Diéu 2.2, Bén B c6 quyén tam dirng cung cip
dich vy hodc don phuong cham dit Hop ddng theo quy dinh tai Diéu 8, Bidu 9 Hop dong nay.

- L&i sudt trong trwong hep Bén A chgm thanh toan: 15%/nam dbi véi tong sé tién cham tra tuong Gng voi
thoi gian cham tra, trir truong hop cac bén cé thoa thuan khéc.

Diéu 3. Trach nhiém bao vé thong tin ciia Chi thé dir liéu

3.1. Chinh sach bao vé thong tin khach hang cia VNPT duoc xdy dung theo quy dinh ciia Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va Luat Bao vé dir li¢u ca nhan.

3.2. Bén A c6 trach nhiém dam bao rang moi Dir liéu ca nhan ma Bén A chuyén giao cho Bén B (dudi bat ky
hinh thirc nao bao gém nhung khong han ché béi tin nhin, email, fax, van ban, dir liéu thoai, dit liéu dién tu
khac) trong qua trinh thuc hién Hop dong nay:

a. da duoc Chu thé dir liéu dong ¥ va cho phép Bén A duogc quyén sir dung, trao d6i, cung cap Dit liéu ca nhan
cta Chu thé dit ligu cho Bén B;

b. viéc xtr Iy D liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu (bao g6m muc dich xur ly, pham vi xur Iy quy dinh chi tiét tai
Chinh sach bao vé thong tin khach hang ctia VNPT) da dugc Bén A thong bao dén Chu thé dit liéu va duoc su
ddng ¥ cua chu thé dit liéu trudc khi Bén B tién hanh xu ly;

¢. Chu thé dir liéu déng y dé Bén A (dugc toan quyén cap nhat, chinh stra Dit liéu ¢4 nhan theo thong bao thay
d6i ma Chu thé dir liéu d6 da cung cap;

d. cung cdp cho Bén B céc tai liéu, ching tir chirng minh sy dong ¥ ctia Chu thé dir liéu néu tai tiét (a), (b), (c)
khi c6 yéu cau tir Bén B.

3.3. Bén A c6 trach nhiém bdo dam vi¢c klem soat va xtr ly DUt liéu ca nhan cua Bén A tuan tht quy dinh phap
luat va ngay 1ap tirc théng bao dén Bén B vé viéc ngimg xur 1y Dit liéu ¢4 nhan, x6a Dit li¢u ca nhan, han ché xir
1y Dir liéu c4 nhan ciia Chii thé dir liéu trong trudng hop Chil thé dir liéu thyc hién quyén it lai sy dong y, yéu
cau x6a Dir liéu ca nhan hodc yéu cau han ché xu 1y Dir liéu ¢4 nhén trén co s& phu hop theo thoa thuan giita
Chu thé dir liéu v6i Bén A va quy dinh phap lut.

3.4. Truong hop Bén A bi Chu thé dir liéu khiéu nai, t6 cao, khoi kién va/hodc boi thuong thiét hai, Bén A s& tu
chiu trach nhiém va giai quyét van dé bang chi phi clia minh, déng thoi, gilr cho Ben B khong bi 4nh hudng va
duoc mién trir moi nghia vu phat sinh (néu co), trir truong hop viée khiéu nai, t6 céo, khoi kién va/hodc boi
thuong thiét hai cua Chu thé dir liéu d6 phat sinh do 16i cua Bén B.

3.5. Bén A va Bén B cam két tudn thii cic nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat va theo thoa thuan giita
hai Bén trong ting thoi ky lién quan té1 bao vé dir liéu c4 nhan.

Diéu 4. Pia diém, phwong thirc cung cap dich vu

4.1. Pia diém cung cip dich vu: Tai dia chi theo yéu ciu ciia Bén A (doi véi Dich vu vién thong co dinh mat
dat va dich vy truyen hinh tra tlen) hogc thdng qua mang vién thong di dong do Bén B thiét lap theo quy dinh
cua phap luat (doi véi Dich vu vien thong di dong mat dat).

4.2. Phuong thic cung cip dich vu: Truc tiép qua cac Piém cung cip dich vu vién thdong do Bén B thiét lap
va/hoic qua cac Pai ly dich vy vién thong theo quy dinh cua phap luat hoic Truc tuyén théng qua st dung
website/itng dung cung cap dich vu do Bén B s¢ hitu hoic dugc iy quyén st dung hop phéap.

Piéu 5. Thoi diém giao két hgp dong, thai han cia hep dong

5.1. Thoi diém giao két Hop dong va thoi diém cung cap dich vu

- Déi véi Dich vu vién thong di dpng mét dat: Thoi diém giao két Hop dong la ngay cac bén ky Hop dong va
thoi diém cung cap dich vu, tinh cudc la thoi diém giao két Hop dong.

- Péi véi Dich vu vién thong cé dinh mér ddt va dich va truyén hinh trd tién: Thoi diém giao két Hop dong 1a
ngay céc bén ky Hop dong va thoi diém cung cap dich vy, tinh cudc la thoi diém cac bén hoan tat cac thu tuc
lip dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cap dich vu (hoic tir ngay két thic ding thi).

5.2. Thoi han ciia Hop dong

- Hop ddng c6 hiéu luc ké tir khi cac bén ky két Hop dong (doi véi Dich vu vién théng di dong mdt dat) hoac ké
tir khi cac bén hoan tat céc thi tuc dau ndi, hda mang va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cép dich vu (ddi véi
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Dich vu vién thdng cé dinh mét dat va dich vy truyén hinh tra tién) cho toi khi cac bén co thoa thuan cu thé vé
viéc chim dut, thanh 1y Hop ddng.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A

6.1. Quyén ciia Bén A

a. Puoc lya chon doanh nghiép vién théng hodc dai Iy dich vu vién théng dé giao két hop ddng cung cip va sir
dung dich vu Vién thong;

b. Bugc yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu va cac dich vu gia tri gia ting,
dich vy vien thong cong thém (néu co);

¢. Puoc sir dung dich vu vién thong theo chit lugng va gia cude dich vu quy dinh tai Hop dong;

d. Puoc tir chdi st dung mot phén hodc toan bo dich vu theo Hop déng; duoc thay ddi cac dich vu st dung,
thay d6i dia diém 1dp dat dich vu, tam dimg sir dung, khoi phuc dich vu va chuyén quyén st dung dich vu theo
quy dinh cua phap ludt (trir truong hop cac bén c6 thoa thuén khac hodc phap luat c6 quy dinh khac). Truong
hop Bén A muon tam dung str dung dich vy, Bén A phai c6 van ban yéu cau Bén B giai quyét. Thoi gian mot
lan tam dung dich vu khong vuot qua 30 ngay hodc theo quy dinh ciia Bén B phu hop voi quy dinh cua phap
luat.

e. Puoc khiéu nai vé gia cude dich vu, chét luong dich vy, cac van dé lién quan t&1 bao vé Thong tin ctia Bén
A va nhiing sai sot trong viéc cung cip dich vu ctia Bén B theo quy dinh ctia phap luat; duoc boi thuong thiét
hai truc tiép do 16i cua Bén B hoic dai 1y dich vu vién thong cua Bén B gay ra;

f. Duoc quyén thay ddi, han ché, x6a huy cac ndi dung da lya chon tai Phu luc xac nhan déng v vo1 muc dich
xtr 1y thong tin khach hang kém theo hop dong nay theo hudng dan cua Bén B vao bat ky thoi diém nao ma
khong phat sinh chi phi. Khi dong y, Bén A duoc nhan thong tin khuyén mai/quing céo/chim soc khach
hang/ké hoach tac dong mang ludi (mién phi);

g. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia phap luat.

6.2. Nghia vu cia Bén A

a. Cung cap day du, chinh xéac cac thong tin, gidy to theo yéu cu cua Bén B pht hop véi quy dinh cua phap
luat dé thuc hién ky két Hop dong. Cung cap cho Bén B cac thong tin theo yéu cau cua Bén B trong qué trinh
phdi hop gidi quyet khiéu nai. Chiu trach nhiém truéc Bén B va phap luat vé tinh chinh xéac, day du cia thong
tin lién quan dén giao dich gitra Bén A va Bén B theo quy dinh cua phap lut; Khong sir dung thong tin trén
gidy to ctia Bén A dé thyc hién giao két hgp dong cung cap va sir dung dich vu vién thong cho ngudi/thiét bi
khac khong phai 13 ca nhan/thiét bi thudc Bén A, trir truong phap luat ¢6 quy dinh khac;

b. Chiu trach nhiém truéc phép luat trong viéc st dung sb thué bao vién théng do Bén A di giao két Hop dong
v6i Bén B;

c. Khi thong tin cia Bén A/ca nhan str dung dich vu thuoc Bén A khong ding quy dinh phép luat hoac khi Bén
AJ/ca nhan str dung dich vu thudc Bén A thay doi thdng tin, Bén A c6 trach nhiém giao két lai Hop dong theo
quy dinh cua phap luat;

d. Chiu trach nhiém truéc phép luat vé nhitng ndi dung thdng tin ma Bén A giri, truyén, dua, luu trir trén mang
vién thong;

e. Khong duogc sur dung co so ha téng vién thong cia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thdng;

f. Khong duoc s dung mang vién thong, loi dung viéc str dung dich vu vién thong truyén hinh nham de doa,
quay rdi, Xuyeén tac, vu khong xdc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua c& nhan/té chire khéc; Khong duoc sur
dung dich vy vién thdng, truyén hinh trai vai thuan phong my tuc va dao dirc x4 hoi, xam pham dén lgi ich quéc
gia, dan toc, loi ich cong cong, gay nguy hai dén tinh mang, sic khoe, tai san cua Bén B va cua cac bén lién
quan khac;

g. bam bao va duy tri diéu kién phap ly, diéu kién co sé ha tang, trang thiét bj dé sir dung dich vu do Bén B
cung cap, trir truong hop cac th1et bi do6 thudc gbi dich vu Bén B cung cap;

h. Boi thudng thiét hai truc tiép do 16i ctia minh gay ra cho Bén B, dai Iy dich vu vién thong ctia Bén B;

i. Thong bao bang vin ban cho Bén B va thuc hién cac tha tuc chuyén quyén st dung dich vu, thay ddi thong
tin cung cép va st dung dich vy, thay ddi hinh thirc thanh toan, nhan thong bao cudce, ban ké chi tiét thanh toan
cude hodc thi tuc chdm dit Hop ddng theo quy dinh ctua Bén B phu hop véi quy dinh ciia phap luat va dugc
cung cip cho Bén A. Bén A phai thanh toan cac chi phi (néu c6) cho viéc thuc hién cac cong viée trén. Céc chi
phi nay dugc niém yét tai cac Diém cung cép dich vu vién thong, trén website/ling dung cung cép dich vu cua
Bén B va cung cép cho Bén A trudc khi ky két Hop dong;
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J. Yéu cAu c4 nhan su dung dich vu thudc Bén A bao vé mat khéu, khoa mat ma, thiét bi diu cudi thué bao,
SIM cua minh. Trong trudng hop dé 16 mat khau, mat thiét bi dau cudi, mat SIM, Bén A phai dén ngay Diém
cung cap dich vu vién thdng ciia Bén B dé kip thoi 1am cac thu tuc tam dung cung cap dich vy, néu khong Bén
A van phai thuc hién nghia vu thanh toan theo quy dinh cua Hop ddng nay cho dén khi chinh thirc bao duogc
cho Bén B. Trong truong hop khan cap hoic ngoai gio 1am viéc, Bén A c6 thé goi dén sé may hd tro khéch
hang cua Bén B dé bao tam dirng cung cip dich vy, nhung cham nhat 12 ngay hdm sau phai dén Biém cung cip
dich vu vién théng cua Bén B dé 1am céc thu tuc tam dirng cung cip dich vu theo quy dinh cua Hop dong va
quy dinh cta phap luat;

k. Khong dugc sir dung cac phuong tién truyén thong dé dang tai, cung cép, chia s¢ thong tin gia mao, thong
tin sai sy that, thong tin xuyén tac, thong tin khong chinh xac vé Bén B hoic vé viéc cung cap dich vu ciia Bén
B hoic vé giao dich giita Bén A va Bén B;

|. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Quyeén va nghia vu cia Bén B

7.1. Quyén ciia Bén B

a. Puoc yéu cau Bén A thuc hién ding cac quy dinh cia Hop dong, yéu cau Bén A tuan thi ndi dung quy dinh
theo cac goi cude da dang ky su dung (cac nd1 dung quy dinh nay phai phu hop quy dinh phap luat, dugc niém
yét tai cac Diém cung cap dich vu vién thong cia Bén B, trén website/img dung cung cip dich vu cia Bén B va
cung cdp cho Bén A tai thoi diém dang ky st dung);

b. Khi cham dut Hop dong, Bén B c¢6 quyén thu hoi toan bo so thué bao, trang thiét bi (di cung cip cho Bén A)
theo quy dinh duoc niém yét trén website/tmg dung cung cap dich vu ctua Bén B phu hop v6i quy dinh phap
ludt, trir truong hop Bén A duoc quyén sir dung s6 thué bao do triung d4u gia theo quy dinh cua phap luat;

¢. Puoc yéu cdu Bén A cung cip cac thong tin phuc vu truc tiép cho viée cung cap dich vu va duoc kiém tra,
giam sat viéc st dung dich vu cua Bén A theo quy dinh cta phap luat;

d. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop déng ndy va quy dinh ctia phép luat.

7.2. Nghia vu cia Bén B

a. Pam bao chat lugng dich vu cung cip cho Khach hang theo dung chat luong di cong bd (Bang cong b chat
lwong dich vu ciia Bén B duoc niém yét tai Diém cung cap dich vy vién thdng hoic ding tai trén website/ing
dung cung cap dich vu cua Bén B va cung cip cho Bén A tai thoi diém ky két Hop dong);

b. Bén B cung cap danh muc cac kénh chuong trinh truyén hinh trén co so theo Gidy chiing nhan dang ky danh
muc noi dung trén dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh cua phap luat vé phat thanh truyén hinh. Danh muc
céc kénh chuong trinh phai duoc cung cp cho Bén A trude khi ky Hop dong.

¢. Khong duoc tir chdi giao két Hop dong hoic don phuong chiam dat Hop dong véi Bén A, trir trudng hop
phap luét c6 quy dinh khéc;

d. Thong béo cho Bén A trong trudng hop ngimg kinh doanh dich vy vién thong, truyén hinh it nhat 30 ngay
trudce khi chinh thirc ngirng kinh doanh dich vuy;

e. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai cua Bén A trong thot han theo quy dinh cua phap luat; Bén B ¢6 trach nhiém
thong bao cho Bén A vé viéc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia Bén A trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai d¢;

f. Cung cap cho Bén A hoa don gia cudc dich vu, ban ké chi tiét cac dich vu theo diing quy dinh phép luat hién
hanh;

g. Thuc hién cac yéu cau hop phap cua Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vu, thuc hién quyén cta chi thé
dir liéu ca nhan, thay doi thong tin cung cap va sir dung dich vu;

h. Khéi phuc dich vu theo dung thdi gian quy dinh ddi véi ting loai dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac
nghia vu ctia minh dbi voi truong hop bi tam ding cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop dong (trir cc s6
thué bao da duoc thu hdi va tai st dung hodc thué bao da duoc phan b6 qua hinh thirc dau gia);

i. Trong truong hop tam ding cung cdp dich vu theo yéu cau ciia Bén A, cham dut Hop dong hoidc huy bo Hop
ddng theo quy dinh tai Hop ddng hodc quy dinh phap luat, Bén B ¢6 quyén thu hoi s6 thué bao vién thong, thiét
bj da trang bi cho Bén A (trir truong hop Bén A di thanh toan gia thiét bi) theo quy dinh duoc niém yét tai
Piém cung cap dich vu vién thong, website/img dung cung cip dich vu ciia Bén B phu hop voi quy dinh phap
luat;

j.Trir truong hop cac bén co thoa thuan khac, khong dugce yéu cau Bén A thanh toan bat ky khoan tién nao
trudce khi dich vu dugce cung cép dén Bén A;
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k. Luu trit Hop dong trong thoi han theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Hop dong do Bén A giir bi mat
hodc hu hong, Bén B ¢o trach nhiém cung cap ban sao Hop ddng cho Bén A trong vong 07 ngay lam viéc ké tir
ngay nhin dugc yéu cau cia Bén A;

m. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phép luat.

Diéu 8. Tam dirng cung cép dich vu

8.1. Bén B dugc tam dirng cung cip dich vu trong cac trudng hop sau:

a. Bén A khong thyc hién ding quy dinh tai Hop_ dong nay.

b. Bén A khong thuc hién dung cac quy dinh vé thoi gian cam két sir dung, mirc cude cam két ma Bén A di
dang ky;

c. Bén B t6 chirc nang cap, tu b, stra chita mang ludi theo ké hoach hoic do Sy kién bat kha khang, hoic do
cac sy kién sau ma khong do 15i cia Bén B: theo yéu cau cua co quan quan 1y Nha nuéc c6 thim quyén hoic
theo quy dinh cua phap luat.

8.2. Khi ra soat, phat hién hodc khi nhan dugc vin ban thong bao cua co quan quan Iy nha nudc vé thué bao di
dong mat dat co thong tin thué bao khong dung quy dinh, Bén B ¢6 trach nhiém thong béo lién tuc trong vong
05 ngay, mdi ngdy it nhat mot 1an yéu ciu Bén A thuc hién lai viéc giao két Hop ddng theo quy dinh. Trudng
hop Bén A khong thuc hién theo yéu cAu, tam dung cung cép dich vu vién thong mot chiéu (chi nhan duoc cude
goi dén) sau 15 ngay ké tir ngay dau tién gui thong bao, ddng thoi thong bao thué bao s& bi tam dimng cung cap
dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo neu khong thyc hién; tam diung cung cap dich vy vién thong
hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngay tam dung cung cap dich vu vién thong mot chiéu, dong thoi thong bao thué
bao s€ bi thanh 1y hop dong, cham dut cung cap dich vu vién thong néu khong thyc hién; thanh 1y hop dong,
cham dut cung cap dich vu vién thong sau 05 ngay ké tir ngay tam dimng cung cap dich vu vién thong hai chleu
néu Bén A khong thyc hién. D01 véi cac so thué bao da bi thanh ly hop dong, cham dut cung cap dich vu vién
thong theo quy dinh, Bén B quyen cung cép cho c4 nhan, to chie khic c6 nhu cau trir truong hop s thué bao
duoc phan bo qua hinh thirc dau gia.

8.3. Trur truong hop quy dinh tai Diéu 8.2 Hop dong nay, khi tam dimg cung cap dich vy, truong hop do Su
kién bt kha khang, theo yéu ciu ctia co quan quan 1y Nha nudc co tham quyén, hodc theo quy dinh ctia phap
luat ma khong do 16i cia Bén B, Bén B ¢6 trach nhiém thong béo trudc cho Bén A it nhat 01 ngay trudc ngay
tam dimg cung cap dich vu. Trong cac truong hop khac, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao trudc cho Bén A
cham nhat 12 03 ngay lam viéc.

Piéu 9. Cham dit thuc hién Hop dong va trach nhiém phat sinh do cham dit thuc hién Hep dong

9.1. Cham dut thuc hign Hop dong

a. Trir trudng hop cac bén ¢ thoa thuan khac hoic phap luat c6 quy dinh khac, Bén A dugc quyén don phuong
cham dut thyc hién Hop dong vao bat ky thoi diém nao va théng bao bang van ban cho Bén B. Bén A can thuc
hién thu tuc cham dat Hop dong (bao gom ddi soat va thanh 1y) tai cac Biém cung cap dich vu vién théng cua
Bén B. Hop dong chim dut hiéu Iyc ké tir ngay ky bién ban thanh 1y Hop dong trir trudng hop cac bén co thoa
thuan khac phu hop vdi quy dinh cta phap luat.

b. Bén B duoc quyén don phuwong cham dirt Hop ddng trong cac truong hop sau:

- Qua so ngay tam dung cho phep dbi véi timg dich vu theo quy dinh cua Bén B dugc niém yét tai cac Diém
cung céap dich vu vién thong, trén website/img dung cung cap dich vu ctia Bén B phu hop véi quy dinh phap
luat ma Bén A khong c6 yéu cau tiép tuc str dung dich vu;

- Khi Bén B tam dimg cung cip mdt phan hodc toan bd dich vu do Bén A khong thyc hién dung nghia vu quy
dinh tai Hop dong, Bén A phai nhanh chong khic phuc vi pham theo yéu cau cia Bén B phu hop voi quy dinh
phap luét va quy dinh tai Hop dong nay. Trong truong hop Bén A khong khac phuc vi pham trong thoi han theo
yéu cau cua Bén B, Bén B c6 quyén don phuong cham dit Hop dong phli hop véi quy dinh ciia phap luat va
quy dinh tai Hop dong;

- Bén A vi pham phap luat vé vién thong;

- C6 yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat;

- Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

9.2. Trach nhi¢m phit sinh do chim dirt Hop dong

- Khi Bén A don phuong chim durt thuc hién Hop dong hoic khi Bén B thuc hién quyén don phuong chim durt
thuc hién Hop ddng, Bén A s& khong dugc hoan tra Cude dau ndi, hoa mang/Gia thiét bi. Quy dinh nay 4p dung
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trong truong hop Bén B di hoan thanh nghia vu dau ndi, hoa mang cho Bén A va viéc don phwong chdm dut
thue hién Hop ddng cua Bén A khong phai do 16i cua Bén B.
- Tru truong hop Bén A da thanh todn gia thiét bi, Bén A c6 trach nhiém hoan tra hodc boi thuong theo dung
gia tri toan bo trang thiét bi dugc Bén B cung cip va hoan tit cac nghia vu theo quy dinh tai Hop déng nay.
(Viéc boi thudng chi xay ra khi thiét bi bi hu hai, hong héc do 16i chi quan ctia Bén A).
Diéu 10. Thanh 1y Hop dong
10.1. Hop dong ty dong thanh 1y trong cac truong hop sau:
- Theo quy dinh tai Diéu 8.2 Hop ddng nay;
- Khi Hop dong hét thoi han va cac bén khong co thoa thuan gia han Hop dong, cac bén khong vi pham bat ki
nghia vu ndo ctua Hop dong;
- Qué 03 ngay ké tir ngdy Bén B hoan tat cac thu tuc lap dat thiét bi phuc vu cung cp Dich vu vién thong cb
dinh mit dat hodc Dich vu truyén hinh tra tién nhung Bén A khong thuc hién nghiém thu.
10.2. Trong cac truong hop khéc, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh 1y Hop dong dé xac dinh quyén va nghia
vu con lai ctia mdi bén, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
Piéu 11. Sy ki¢n bat kha khang
11.1. Su kién bat kha khang la cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugc va khong
thé khic phuc duoc, mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.
11.2. Néu mat trong cac Bén khong thé thuc thi duoc toan bo hay mot phan nghia vu ciia minh theo Hop Dong
do Sy kién bat kha khang thi Bén d6 s& phai théng bao cho Bén kia bang vin ban vé viéc khong thuc hién dugc
nghia vu caa minh do Su kién bat kha khang sau khi xay ra Sy kién bat kha khang, va s& chuyén cho Bén kia
céc bang chung vé vic xay ra Su kién bat kha khang va khoang thoi gian xay ra Su kién bat kha khang do.
11.3. Néu Su kién bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khong cham dut, Bén khong bi anh
huong boi Su kién bat kha khang d6 ¢6 quyén don phuong chdm dut Hop Pong bang cach gui thong bao vé
viéc don phuong cham dut d6 cho Bén bj anh hudng 15 ngay trude khi cham dat. Cac Bén s& phai hoan thanh
nét cac nghia vu cia minh cho dén thoi diém cham dit Hop Dong
Piéu 12. Luét diéu chinh va Phuong thirc giai quyét tranh chap
Hop ddng nay duoc didu chinh theo quy dinh caa phap luat Viét Nam. Moi tranh chap phéat sinh hozc lién quan
dén Hop Pong nay trudc hét phai duoc cac Bén giai quyét théng qua thuong lwong, hoa giai. Trong truong hop
cac Bén khong thé thuong luong, hda giai dugc véi nhau thi sau thoi gian 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh
chap, tranh chap s& duoc giai quyét tai Tda an c6 tham quyeén theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 13. Di¢u khoan thi hanh
13.1. Trach nhiém niém yét va cung cap thong tin caa Bén B:
- Chinh sach bao vé thong tin khach hang ctia VNPT va mau Hop dong duoc niém yét cong khai Diém cung
cap dich vu vién thong, website https://vnpt.vn va/hodc cic website/img dung cung cdp dich vu khac cua
VNPT, dugc cung cap cho Bén A trude khi ky két Hop dong bang ban in truc tiép hoac qua email hodc céc
phuong thirc khéac phu hop véi quy dinh cua phap luat.
- Bén B c6 trach nhiém danh thoi gian dé Bén A/cé nhan st dung dich vu thuéc Bén A nghién ciu Chinh séch
bao vé théng tin khach hang cia VNPT va Hop dong. Chinh séch bao vé thong tin khach hang caa VNPT chi
c6 hiéu luc véi Bén A/ca nhan st dung dich vu thuge Bén A trong truong hop di dugc Bén B cong khai dé Bén
AJ/cé nhan str dung dich vu thugc Bén A biét va chap thuan trudc khi ky két Hop dong.
13.2. Moi thay ddi noi dung cua Hop ddng phai duoc hai bén thoa thuan va quy dinh trong cac Phy luc kém
theo Hop dong.
Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky, dwoc lap thanh 02 ban c6 gié tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giir 01 ban dé
thuc hién.
PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH PAI DIEN BEN B
(Ky, déng dau, ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky, déng dau, ghi rd ho tén)
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